


Objektif:

• Memperkemaskan sistem Laporan insiden secara
bersepadu yang lebih cekap dan komprehensif bagi
setiap Jabatan/Seksyen/Bahagian/Unit yang terlibat
di Hospital Sibu dalam proses kerja pengurusan
Sistem IR.

• Meningkatkan kualiti kesedaran terhadap
Keselamatan Pesakit serta kecekapan pengurusan
rekod laporan insiden di Hospital Sibu.

Fungsi:

• Memantapkan kawalan proses pengurusan setiap
insiden pesakit, meningkatkan kolaborasi dalaman
antaran Jabatan dan pemantauan dengan melalui
sistem ICT.

• Mengautomasi notifikasi emel kepada pengurusan
Pengurus Kualiti, Pasukan RCA dan Pengarah status
pengurusan setiap insiden.



Pengguna Sistem:

• Unit Kualiti dan Latihan (QATU) – Pengurus Kualiti
(Quality Manager)

• Pasukan Root Cause Analaysis (RCA)

• Pelapor/Penyelia (Staff/Matron/Sister/MO/HO)

• Pengarah Hospital

Platform:

• Development Tools :

oNotepad++v7.5.3, HeidiSQL v9.4.0.5125(64bit),
WinSCP 5.9.2, Putty 0.67

oOOP PHP5.5, Bootstrap v3.37, AngularJS, Jquery,
Javascript, Font Awesome Icons

• Pangkalan data : MariaDB 10.1.13 (MySQL)

• Virtual Server: Oracle Virtualbox

oSistem Operasi: Ubuntu 12.04LTS Linux, LAMP,
Mail Relay (1GovUC)



URL Sistem : (Intranet/1GovNet)

• http://myworkspace.hsibu.moh.gov.my/myhsb/opd/ir2 - Versi 1.1

• http://myworkspace.hsibu.moh.gov.my/myhsb/opd/ir - Versi 2.0

Aplikasi (Konsep, Proses Aliran Kerja & Penggunaan):

• Nama Pegawai : Dr. Ting Ming Ming

• Jawatan : Pegawai Perubatan UD54, Ketua

Unit Kualiti & Latihan, Hospital Sibu

• Emel : tingmm@moh.gov.my

• No Telefon : 084-343333

Teknikal

• Nama Pegawai : Bong Tze Liang

• Jawatan : Pegawai Teknologi Maklumat F44,

Ketua Unit Teknologi Maklumat,
Hospital Sibu

• Emel : bongtl@moh.gov.my

• No Telefon : 084-343333



• Kelulusan Cadangan Pembangunan & Pelaksanaan
Sistem Laporan Insiden (IR1.1)

oPeringkat Pengarah Hospital Sibu pada 9 Februari
2017.

oJPICT JKN Sarawak pada 4 Mei 2017

oJTI KKM pada 2 Jun 2017

• Pelaksanaan secara rasmi di Hospital Sibu
berkuatkuasa 5 Jun 2017.

• Hospital Bintulu memohon untuk mengadaptasi
sistem pada 6 September 2017.

oPihak Hospital Sibu telah menghantar surat rasmi
ke peringkat JKN Sarawak memohon kelulusan
untuk perkongsian.



• Cawangan Kualiti Penjagaan Perubatan, Bahagian

Perkembangan Perubatan mengumumkan garis

panduan pelaksanaan IR 2.0 penggantian IR1.1

berkuatkuasa mulai 1 Januari 2018.

• Perkongsian sistem IR1.1 kepada Hospital Bintulu

ditangguh sehingga Unit Kualiti & Latihan dan Unit

ICT Hospital Sibu mengkaji dan mengubahsuai semula

sistem IR untuk memenuhi kriteria IR2.0.

• Sistem IR2.0 mula dilaksanakan 4 Januari 2018 di

Hospital Sibu.



Antaramuka (Login)

Kawalan Keselamatan Akses Rekod Kes



Pengurusan Kes Insiden

Notifikasi Emel



Unit Kualiti & Latihan
(Statistik/Pemantauan)



Unit Kualiti & Latihan
(Statistik/Pemantauan)



Unit Kualiti & Latihan (Statistik/Pemantauan)





Pendaftaran Insiden



Carta Aliran Kerja



IR 2.0

IR 1.1




